UNIA EUROPEJSKA
ﬁ PROGRAM Mazowsze, R et

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI serce Polsk ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zalacznik nr 1
Zatacznik techniczny przedmiotu zamoéwienia nr 3.8/2011 — zakup
oprogramowania call center wraz z serwerami do obstugi callcenter i baz danych
oraz ruchu telekomunikacyjnego wraz z dostawg do siedziby Zamawiajacego,

szkoleniem, konfiguracja, wdrozeniem systemu

Przedmiotem zamowienia jest zakup:

a) Oprogramowania CALL CENTER
Wymagania dotyczace podstawowej funkcjonalnosci:
e Oprogramowanie call center dla agentow,
eKreator raportow,
eZarzadzanie i kreacja kampanii call center,
e Zarzadzanie uprawnieniami konsultantow,
e Petna konfiguracja i zarzadzanie ruchem dla 20 stanowisk agentow

o System kompatybilny z aparatami 4037 w technologii VolP

b) Serwer pod system call center i baze danych
Specyfikacja techniczna:
e Tower Chassis for Up to 6x3.5" Cabled HDDs
s Intel Xeon E5630, 4C,
¢2.53GHz, DDR3-1066MHz,
¢6GB Memory for 1 CPU, DDR3,
«RAID 1 300GB Hard Drive;
230V Power Cord;
¢ 16X DVD-ROM Drive SATA,

3 lata gwarancji producenta

c) Serwer obstugujacy ruch telekomunikacyjny (vbox)
Specyfikacja techniczna:
e Tower Chassis for Up to 6x3.5" Cabled HDDs
s Intel Xeon E5630, 4C,
¢2.53GHz, DDR3-1066MHz,
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¢6GB Memory for 1 CPU, DDR3,
«RAID 1 300GB Hard Drive;
«230V Power Cord,;

¢ 16X DVD-ROM Drive SATA,

3 lata gwarancji producenta

d) Analiza, projekt systemu, wdrozenie, testy oraz szkolenie

Dostarczony sprzet i oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na
rynek polski. Sprzet i oprogramowanie muszg by¢ objete gwarancjg producenta, potwierdzong przez
oryginalne karty gwarancyjne. Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z oferta, szczegotowg

specyfikacje techniczng oferowanego sprzetu.
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