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Zapytanie ofertowe nr 3.8-2011
(dotyczy zamowienia nr 3.1 w projekcie pt. ,Wzrost konkurencyjnosci firmy poprzez inwestycje
w infrastrukture informacyjno-komunikacyjng” wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 na podstawie umowy nr RPMA.02.03.00-14-018/09-00)

. ZZAMAWIAJACY

Scientific Services Sp. z 0.0.
ul. Miedziana 11, 00-835 Warszawa
NIP: 951-20-40-295 , REGON: 017500880, KRS: 0000101211

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup elementow wyszczegélnionych w pkt. 2 (szczegoétowy opis
przedmiotu zaméwienia) oraz opisanych szczegétowo w Zalaczniku nr 1 do niniejszego
zapytania, wraz z dostawa do siedziby Zamawiajacego, wramach realizacji projektu ,Wzrost
konkurencyjnosci  firmy poprzez inwestycje  w infrastrukture informacyjno-komunikacyjng’,
wspoéifinansowanego ze s$rodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Dziatania 2.3. Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia:

a) Oprogramowania CALLCENTER

b) Serwer pod system call center i baze danych

c) Serwer obstugujacy ruch telekomunikacyjny (vbox)

d) Analiza, projekt systemu, wdrozenie, testy oraz szkolenie

3. W celu realizacji zaméwienia Wykonawca, przekaze Zamawiajagcemu sprzet i oprogramowanie wraz
z niezbednymi dokumentami tj. gwarancja, instrukcja obstugi.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zamowienia
podwykonawcom.

ll. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamowienia: do 10-10-2011 r.

IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna by¢:

- opatrzona pieczatkg firmowa,
- posiada¢ date sporzadzenia, 1
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- zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer
NIP,

- podpisana czytelnie przez wykonawce,

- posiadac¢ okres obowigzywania przedstawionej oferty, nie krotszy niz 21 dni od dnia jej ztozenia.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢é przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
jkaczmarek@scientific.waw.pl oraz tkolcon@scientific.waw.pl, poczty, kuriera lub tez dostarczona
osobiscie na adres: Joanna Kaczmarek, Scientific Services Sp. z 0.0., ul. Miedziana 11, 00-835
Warszawa, do dnia 18.08.2011 r. wraz z zatagczong kopig odpisu z rejestru przedsiebiorcow lub
zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawione w dacie nie wczesniejszej niz
szes¢ miesiecy przed datg ztozenia oferty.

2. Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 19.08.2011 r., a wyniki i wybdr najkorzystniejszej oferty
zostanie ogtoszony do godziny 15:00 w siedzibie Zamawiajacego oraz na stronie internetowej pod
adresem http://www.scientific.waw.pl/. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia okresu
rozpatrywania ofert o nie wiecej niz 14 dni.

3. Oferty ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane.

4. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

o

W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgdac¢ od oferentdow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: http://www.scientific.waw.pl/

VI. OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

1 - Cena 100%

VII. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem http://www.scientific.waw.pl/ oraz ogtoszenia
umieszczonego w siedzibie Zamawiajgcego

VIIl. DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji udziela Tomasz Kotcon pod numerem telefonu +48 22 471 31 32 oraz adresem
email: tkolcon@scientific.waw.pl

IX. INNE

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:
1) zamkniecia procedury bez wyboru oferty bez podawania przyczyn;
2) odwotania niniejszego postepowania bez podawania przyczyn.

X. ZALACZNIKI

1. Zalacznik nr 1 Zatacznik techniczny przedmiotu zamdéwienia, w tym prawa do wiasnosci
intelektualnej
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2. Zalgcznik nr 2 Wzor formularza ofertowego
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