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Zalacznik nr 1
Zatacznik techniczny przedmiotu zamoéwienia nr 4.1/2011 — zakup

oprogramowania specjalistycznego do wysyltki e-mail wraz z dostawa do siedziby

Zamawiajacego

Przedmiotem zamowienia jest zakup:

a)

Oprogramowanie specjalistycznej do wysytki e-mail
Wymagania dotyczace podstawowej funkcjonalnosci:

Obstuga korespondencja przychodzaca i wychodzacej na poziomie agenta, supervisora i
administratora

Tworzenie kolejek wiadomosci oczekujacych na pobranie.

Przekazywane wiadomosci do odpowiednich odbiorcéw wg scenariusza obcigzenia.
Archiwizacja wiadomosci e-mail.

Obstuga protokotéw POP, IMAP.

Wspieranie podpisu elektroniczny korespondencji.

Mozliwos¢ budowy e-mailowych kampanii baz danych (mass e-mailing)
Optymalizacja w doborze baz danych

Mozliwos¢ integracji kanatu E-mail z innymi kanatami Call Center.

Masowej obstugi newsletteréw

Dostarczone oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na rynek

polski. Sprzet i oprogramowanie muszg by¢ objete gwarancjg producenta, potwierdzong przez oryginalne

karty gwarancyjne. Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z oferta, szczegdtowag specyfikacje

techniczng oferowanego sprzetu.

Dla rozwoju Mazowsza

SCIENTIFIC SERVICES



